Politica de Privacidad

En La Empalizada, respetamos y protegemos la privacidad de nuestros visitantes
y clientes. Esta Politica de Privacidad describe como recopilamos, utilizamosy
protegemos la informacion personal que nos proporcionas al visitar nuestro sitio
web o utilizar nuestros servicios.

1. Informacion que Recopilamos

e Podemos recopilar la siguiente informacion cuando interactdas con nosotros
a través de nuestro sitio web:

e Datos personales: nombre, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono,
direccion fisica.

e Datos de pedido: detalles de compras, informacién de facturacién y entrega.

e Datos de navegacion: direccién IP, tipo de navegador, paginas visitadas y tiempo de
permanencia en el sitio.

2. Uso de la Informacion

La informacioén recopilada se utiliza para:
e Procesary gestionar pedidos en linea y solicitudes de catering.
e Responder a consultasy brindar atencion al cliente.
e Enviar actualizaciones, promociones o informacion relevante (solo si has dado

tu consentimiento).
e Mejorar la experiencia de usuario en nuestro sitio web.

3. Proteccion de la Informacion

Implementamos medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para
proteger tu informacién personal contra acceso no autorizado, pérdida, uso
indebido o divulgacion.
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4. Compartir la Informacion

La Empalizada PR no vende ni alquila tu informacion personal. Solo
compartiremos datos cuando sea necesario para:
e Procesar pagos de forma segura.
e Cumplir con obligaciones legales.
e Colaborar con proveedores de servicios que nos asisten en operaciones (estos
terceros estan obligados a proteger tu informacion).

5. Cookies y Tecnologias Similares

Nuestro sitio utiliza cookies para mejorar la navegacion, analizar el traficoy
personalizar la experiencia del usuario. Puedes desactivar las cookies desde la
configuracion de tu navegador, pero algunas funciones del sitio pueden no
funcionar correctamente.

6. Tus Derechos

Puedes solicitar en cualgquier momento:
e Acceder a tus datos personales.
e Corregir informacioén incorrecta.
e Eliminar tus datos de nuestros registros, salvo cuando debamos conservarlos
por razones legales o administrativas.
Para ejercer estos derechos, escribenos a empalizadapr@gmail.com.

7. Cambios a esta Politica
Nos reservamos el derecho de actualizar esta Politica de Privacidad en cualquier

momento. Las modificaciones se publicaran en esta pagina con la fecha de la
dltima actualizacion.

8. Contacto

Si tienes preguntas sobre esta Politica de Privacidad o sobre el manejo de tu
informacion, contactanos: empalizadapr@gmail.com.



